Mindéségpolitika

A Real Prizma Kft. vizkezelési ¢€s adagolastechnikai minéségpolitikdjinak
alapgondolata:

» Megbizhatosag, pontossag, szakértelelem™

A Tiarsasagnal a minbség kiemelt kategoria, ezért célunk, hogy az altalunk
forgalmazott termékek minbségével, a szallitdsi- €s szervizelési hatarid6k pontos
betartasdval maradéktalanul kielégitsiik vevdink igényeit, ezzel elnyerjiik, illetve
folyamatosan fenntartsuk bizalmukat, megelégedettségiiket.

A miikddésben rejlé kockazatok és lehetdségek feltardsaval és kezelésével a
folyamatos mindségjavitas eredményeként a jobb vevii elégedettséget, valamint
a gazdasagi eredmények javulasat kivanjuk elérni.

A folyamatos fejlesztés, illetve a kitlizott célok elérése érdekében a Tarsasag
vezetése az ISO 9001:2015 szamu szabvany kovetelményeit kielégitd
mindségiranyitasi rendszert kivan mikoédtetni.

A minBségiranyitasi rendszert a Téarsasag minden munkateriiletén bevezetjik.
Az alkalmazashoz szitkséges intézkedéseket megiesszilk, és az eszkozoket
biztositjuk. Osszes munkatarsunkkal a feladatok végrehajtdsahoz szikséges
ismereteket elsajatittatjuk ¢s alkalmaztatjuk,

Toreksziink arra, hogy a beszallitéinkkal kifogastalan, egymas fejlédését segitd
tizleti kapesolatunk legyen. Jelenlegi ¢és leendd beszallitoinknak igény esetén
minden t6liink telhet6 segitséget megadunk.

------

fiiggetlen, akkreditalt, nemzetkozi hir( tanusité intézettel fogja végeztetni, ezzel
is ndvelve partnereink Téarsasdgunk irdnti bizalmat.

Cégink minden munkatirsa személyes tuddsdval, felelOsségével ¢&s
mindségpolitikank irdnti elkitelezettségével szolgdlja vevbink igényeit ¢és
clégedettségét, tovabba mindezeken keresztitl a ¢ég jO hirnevét és tizleti sikereit..
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